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PLANTA DE BILBAO 
Robsrud 

Jordbro 

Tenerife 

Mölln 

Genshagen 

Halle 

Weimar 

Fürstenfeldbruck Deizisau 

Knetzgau 

Lüneburg 
Hildesheim 

Dorsten 

Antwerp 

Dongen 

Gent 

Dunkirk 

Clamart 

Grigny 
Karlsruhe 

Mannheim 

Liederbach 

Köln 

Mönchengladbach 

Barcelona 

Marseille 
Toulouse 

Bilbao A Coruña 

Sevilla 

Málaga 

Lisboa 

Valencia 

Bad Neuenahr 

East Kilbride 

Wakefield 

Milton Keynes 

Sidcup 
Edmonton 

Reykjavik 

Akureyri 

Inicio de la actividad: 1956 

Extensión: 79.500 m2 / 52.500 m2 

construído 

6 lineas de embotellado 

Volume ABP17: 47 MUC 

Capacidad de almacenamiento:  

Silo automático: 35000 palets 

16 LGV 

1. INTRODUCCIÓN 



Sales by Supplying Site 

9% de las ventas totales 

198 puntos de envío 

0,5 M Pallet 

Bilbao 

Automated Logistic Flow 

AS/RS LGV 

  

Market 

16 LGV 
Ballin

a 

ACdC 

900 shipments 
215.000 picking units 
21.000 palets 

Central Warehouse for Concentrate ( ACDC) 

6 Filling 
 Lines 

35.000 Pallets 

1. INTRODUCCIÓN 



1. INTRODUCCIÓN 



AÑO 2016 

• Implantación Observaciones de Comportamiento Diarias 

• Inspección de Seguridad y Orden y limpieza 

• Reunión diaria (cambio turno) + mensaje de seguridad 

 

2. ANTECEDENTES 



2. ANTECEDENTES 

CHECK LIST COMPORTAMIENTOS 

- Se realiza 

diariamente (5-10 

min) 

 

- Involucrados todos 

los miembros del 

equipo 

 

- No se busca 

culpables 

 

- Se busca cambio 

en actitudes 

 

- Se busca convertir 

en inconsciente lo 

consciente 



2. ANTECEDENTES 

CHECK LIST CONDICIONES DE SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA 

- Se realiza 

diariamente  

 

- Involucrados todos 

los miembros del 

equipo 

 

- Se buscan 

condiciones 

inseguras 

 

- Se busca cambiar 

actitudes 

 



2. ANTECEDENTES 

- Se realiza 

diariamente (cada 

turno)  

 

- Diariamente hay 

un eslogan 

 

- Diariamente se 

recuerda una 

instrucción 

 

- Además del 

eslogan, se tratan 

las LEA´s.  

MENSAJES DE SEGURIDAD: REUNIONES DIARIAS, PANELES DE SEGURIDAD 



3. EL GRUPO SAT 



3. EL GRUPO SAT 

Definición  

¿QUÉ ES EL GRUPO SAT? 
 

Grupo de personas voluntarias que desempeñan tareas en el departamento 

de logística, que colaboran, ayudan y fomentan la implantación de medidas  

con vistas a mejorar la seguridad y salud de todos los compañeros del  

departamento, así como a cambiar la cultura preventiva. 



3. EL GRUPO SAT 

Formación   

Formación a lo largo de 6 semanas 

En colaboración con el departamento de PRL 

Formación teórico – práctica  

  

MÓDULO 1: INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD. VISIÓN, 

POLÍTICA Y PRINCIPIOS DE SEGURIDAD EN CCEP.  

MÓDULO 2: ACCIDENTABILIDAD EN ALMACENES CCEP – 

IBERIA. NORMAS BÁSICAS DE SEGURIDAD EN 

ALMACENES  

MÓDULO 3: INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 

MÓDULO 4: OBSERVACIONES PREVENTIVAS DE 

SEGURIDAD 

MÓDULO 5: HERRAMIENTAS PARA LA PREVENCIÓN DE 

ACCIDENTES 

MÓDULO 6: MIS FUNCIONES EN EL EQUIPO SAT 



3. EL GRUPO SAT 

Formación 

• FORMACIÓN DISTRIBUÍDA A LO LARGO DEL TIEMPO  

 - Favorece la asimilación de contenidos 

 - Repetición de conceptos (pirámide, normas en almacenes) 

 

• EJEMPLOS PRÁCTICOS 

 - Se presentan ejemplos de accidentes / incidentes en logística  

 planta Bilbao 

 - Se realizan ejercicios prácticos in situ para reforzar la formación  

 teórica 

 

• PREDICAR CON EL EJEMPLO 

 - Responsables de almacenes acuden voluntariamente a la  

 formación 
  

• ANALOGÍA CON LA VIDA PERSONAL 

 - Todo aquello que se pueda aplicar en la vida personal, es más  

 fácilmente asimilado e interiorizado. 
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El verdadero valor de la seguridad 
es que vuelvas a casa para  
hacer lo que te gusta y estar con  
quien más quieres 

 

 

 

 

 

 

3. GRUPO SAT 

Lema  

 



3. GRUPO SAT 

Visibilidad  

 

Compromiso 



3. GRUPO SAT 

Funciones 

 

Compromiso 

- Explicar y hacer entender al resto de los  
compañeros la importancia que tiene cumplimentar  
correctamente las OC, los CR, el cumplimiento de las normas 

 
 
 

- Explicar y hacer entender al resto de los  
compañeros la importancia que tiene cumplimentar  
correctamente las OC 

 
- Registrar diariamente datos de CR / OPS / OC,  
propuestas de mejora, LEA´s 

 
- Emisión propuestas de mejora, etc… 

 
- Actualizar indicadores:  
 Pirámide de Observaciones 
 Pirámide de progreso 

 
- Mensualmente, reunión con los 3 turnos para informar 

de los progresos alcanzados 
 
 



3. GRUPO SAT 

Funciones 

 
• PIRÁMIDE DE PROGRESO 

 - Se indican, numéricamente,  

herramientas de proactividad 

 

• PIRAMIDE DE OBSERVACIONES 

 - Actos inseguros 

 



4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 

CAMBIO UBICACIÓN 
TORNO DE ACCESO A 
PLANTA 
 



4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 

CAMBIO UBICACIÓN 
TORNO DE ACCESO A 
PLANTA 
 



COLOCACIÓN ESPEJOS 
CONVEXOS EN ZONAS DE 
POCA VISIBILIDAD 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 



MODIFICACIÓN DE VIALES 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 



MODIFICACIÓN DE VIALES 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 



CAMBIO DE UBICACIÓN DEL ÁREA DE 
DESCANSO DE LOGÍSTICA 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 



SENSIBILIZACIÓN 
 
• Formación a todo el personal de logística (6 sesiones) 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 



PLAN DE ADIESTRAMIENTO PERSONAL ACDC 
 
• Diseñado por el SAT 
• Evaluando aptitud y actitud 
• Se define un índice de adiestramiento 

4. ACCIONES DESARROLLADAS POR EL GRUPO SAT 

IA = USO MANIPULADOR VACÍO  + USO EMBALADORA + USO DE CALZOS + 2(CARRETILLA FRONTAL 
+ CARRETILLA RETRÁCTIL) 

 
Cada uno de los factores de la ecuación anterior se valora según lo indicado a continuación, consiguiéndose un 
valor final mínimo de 0 y máximo de 70.  
0 – Desconoce completamente en manejo 
5 - Aunque conoce el equipo, le falta experiencia 
      Tiene experiencia, aunque no actitud 
10 – Tiene experiencia y actitud 
         Poca experiencia pero buena actitud al aprendizaje 
En función del valor, se considera que pasa o no el periodo de prueba.  

 



5. EFICACIA E ÍNDICES 

5.1. Reducción de la Siniestralidad  

Los  se circunscriben únicamente al departamento de logística:  
 
Para valorar la incidencia de los accidentes con baja en NORBEGA, S.A.U. se utiliza la siguiente fórmula:  
 

𝐿𝑇𝐼𝑅 =  
𝑛º 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑏𝑎𝑗𝑎 ∗ 200.000

𝑛º ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 



5. EFICACIA E ÍNDICES 

5.2. Incremento de la proactividad 



6. Y AHORA QUÉ… 

NUEVO REINADO SAT PARA EL 2018 – 2019 
 
CAMBIO EN EL “COMPROMISO” Y EN LA VISIBILIDAD 
 
ASENTAMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS DE PROACTIVIDAD 
 
ORGULLO DE PERTENENCIA A EQUIPO 
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Y RECORDAD… 

 

El verdadero valor de la seguridad 
es que vuelvas a casa para  
hacer lo que te gusta y estar con  
quien más quieres 

 

 

 

 

 

 


